FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail
Nazionalita

Data di nascita
Codice Fiscale

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

e Ambito di lavoro:

* Principali mansioni e responsabilita

Curriculum vitae di
CARLETTI Patrizia
Gennaio 2016

CARLETTI PATRIZIA

Fraz.ne Paterno, Ancona, Italia
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diseguaglianze@regione.marche.it
Italiana

22-01-1954
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Luglio 2000 ad oggi

Agenzia Regionale Sanitaria — Regione Marche

Via G. da Fabriano 3, 60125 Ancona

Osservatorio sulle Diseguaglianze nella Salute/Agenzia Regionale Sanitaria — Regione Marche
(ODS)

Dirigente medico con comando part-time luglio 2000 — Ottobre 2002; a tempo pieno novembre
dal 2002 ad oggi

salute / area diseguaglianze nella salute, con particolare riguardo alla
salute/accesso ai servizi della popolazione immigrata e femminile e azioni di
contrasto delle diseguaglianze. Profonda conoscenza della normativa/diritti e
problemi di salute specifici. Pluriennale esperienza nella mediazione e
comunicazione interculturale, promozione della salute. Formazione degli
operatori del servizio socio-sanitario.

Responsabile dell'Osservatorio sulle Diseguaglianze nella Salute (ODS) (dal 2000 ad oggi)

ODS - riferimenti: DGR 129/05, DGR 183/2007, PSR 2007-2009, PSSR 2012-2014

Produzione di informazioni (analisi, elaborazione dati su flussi correnti 0 ad hoc, report,
monitoraggio) sui bisogni di salute di gruppi vulnerabili (uremici cronici, pazienti con
mielolesioni, donne, immigrati) che, essendo piu a rischio necessitano di interventi mirati; le
informazioni sono finalizzate allindividuazione degli interventi sanitari piu appropriati, atti a
garantire pari opportunita di cure e cure efficaci a chi ne ha bisogno.

Produzione di informazioni sulla risposta dei servizi a supporto della programmazione e
pianificazione sanitaria regionale

Costruzione e diffusione dell'informazione scientifica sulle diseguaglianze nella salute:

* Formazione degli operatori socio-sanitari del SSR secondo la metodologia
Partecipatory Learning and Action;

*  Supporto alla programmazione e pianificazione socio-sanitaria regionale;

*  Promozione della cultura e di interventi per contrastare I'impatto delle diseguaglianze
sociali nella salute e per evitare il concorso del SSR alla generazione delle
diseguaglianze;

»  Supporto e/o conduzione di progetti aziendali, regionali, nazionali, internazionali che
perseguono I'obiettivo dell'equita nella salute.
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Attivita svolta in qualita di responsabile del'ODS:

A) Livello regionale

Salute Immigrati

- Indagini statistico/epidemiologiche regionali/produzione di report periodici su Profilo di
salute della popolazione immigrata e rom, dal 2000 ad oggi

- Stesura documento “Indicazioni per il corretto impiego della mediazione interculturale nei
servizi sanitari della Regione Marche” - Circolare Servizio Sanita Marche, 21 gennaio 2016

- Stesura della DGRM 1/2015 “Monitoraggio dell'attuazione dell'Accordo Stato-Regioni del 20
dicembre 2012, rep. Afti n. 255/CSR recante: Indicazioni per la corretta applicazione della
normativa per |'assistenza sanitaria alla popolazione straniera da parte delle Regioni e Province
autonome" e monitoraggio sua implementazione

- Coordinamento gruppo regionale di lavoro per il miglioramento dell'accesso ai servizi e
salute immigrati ai senso della DGRM 1/20015

- Costruzione e coordinamento Gruppi regionali su salute immigrati (2000 ad oggi) -
(Gruppo di lavoro regionale “Salute donne immigrate”, "Gruppo di lavoro su “Diritto € Normativa
assistenza sanitaria immigrati”)

- Costruzione e coordinamento “Rete regionale per la prevenzione e presa in carico delle
MGF” (2012 ad oggi)

- Realizzazione dell'indagine regionale sulla mediazione interculturale (in coll. con Universita
di Urbino) (2012 -2013)

- Partner Tavolo regionale Rom e Sinti per I'attuazione della strategia nazionale di inclusione
dei Rom, Sinti e Camminati (2012 ad oggi)

- Partner del Gruppo di lavoro regionale della Rete regionale contro le discriminazioni
etniche e religiose in collaborazione con Ombudsman, Assessorato ai Servizi Sociali Marche,
Universita di Urbino (2012 ad oggi)

- Help-desk regionale telefonico e telematico e counseling (per operatori SSR, associazioni no-
profit, enti) sulla normativa italiana ed UE e regole per I'erogazione dell'assistenza sanitaria agli
stranieri (2010 ad oggi)

- Collaborazione con Assessorato alla Formazione Lavoro della Regione Marche per la
definizione del profilo professionale del mediatore interculturale e collaborazione alla
stesura della DGR 242/2010 “Approvazione del profilo professionale di base per Mediatore
interculturale e del relativo standard formativo”.

- Collaborazione con Assessorati alla Formazione delle Province delle Marche e UPI ed altri enti
di formazione per implementazione del dispositivo della Mediazione interculturale presso i
servizi di base (formazione mediatori, 2010 - 2011)

- Collaborazione con la Fondazione Brodolini e Universita di Urbino al progetto UE “Better
Health for Better Integration” (2011-2013)

- Collaborazione con Pari Opportunita Marche per i progetti UE “Out of margins” (2009),
“Administrative Capacity” (2013) e stesura Progetto regionale “Piano attuativo ai sensi
dellIntesa CSR 005351/2012 concernente il sistema di interventi da sviluppare per il contrasto
del fenomeno delle MGF di cui alla L.7/2006 (2013)”

- Monitoraggio adeguatezza dei servizi alla domanda dell'utenza straniera (2006 ad oggi);
collaborazione alla stesura della DGR 1561/2006 e monitoraggio attuazione; report “Gli
ambulatori per Stranieri Temporaneamente Presenti (STP) nella regione Marche”

- Supporto e supervisione ai progetti e a gruppi di lavoro operatori delle Aziende Sanitarie
Marche sulle tematiche relative a salute, diritti e accesso ai servizi da parte degli immigrati,
prevenzione e presa in carico delle donne con mutilazioni genitali femminili (dal 2000 ad oggi)

- Progettazione e realizzazione del progetto regionale “Promozione della salute materno-
infantile della popolazione immigrata” in cui & stato prodotto e diffuso nei punti nascita e nei
consultori familiari il video in 11 lingue di educazione interculturale alla salute “Per la vostra
salute donne del mondo” (2005-2008) - (obtv di budget 2005 e di PSR 2007-2009, PSSR 2012-
2014)

- Referente per la Regione Marche per la rete nazionale dell’INMP (Istituto Medicina Migrazioni
e Poverta) dal 2014

- Referente per la Regione Marche del Progetto Mattone Internazionale per gli obiettivi relativi
alle diseguaglianze nella salute (dal 2014)

- Referente per la Regione Marche del Progetto UE: “WEST- Donne dell’est vittime della
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tratta” (2006)

- Sperimentazione di un sistema informativo sanitario regionale (OSI) sull’assistenza sanitaria
di primo livello agli immigrati, in coll. con Istituto Superiore Sanita (2006)

- Indagine: “La presenza Rom nella regione Marche” (2003)

- Indagine: “L’assistenza sanitaria agli stranieri nelle Aziende Sanitarie della regione
Marche” (2001)

Progettazione, realizzazione e docenza a corsi di Formazione / Azione regionale su
comunicazione interculturale, salute e accesso ai servizi immigrati (2000 ad oggi), tra cui:

* Coordinamento Gruppi di miglioramento Aree Vaste — ASUR Marche per la
prevenzione/presa delle Mutilazioni Genitali Femminili (2015)

* “l'assistenza sanitaria alla popolazione immigrata. Il diritto alla salute, un diritto per
tutti”. Convegno regionale: (n. 180 operatori socio/sanitari e associazioni) (seconda
edizione, 26 marzo 2015)

*  “Programma regionale di formazione degli operatori socio sanitari del SSR sulla tutela
della salute delle persone straniere, con particolare riguardo alle donne con
Mutilazione Genitale” (dal 2010 ad oggi), approvato e sostenuto dal Ministero della
Salute

e “Strada facendo prevenire e prendersi cura delle mutilazioni genitali
femminili/escissione” - Corso regionale (n. 30 operatori SSR) (giugno 2012 — giugno
2013).

* ‘|l diritto alla salute e la normativa per I'assistenza sanitaria agli immigrati®, corso
regionale di formazione per operatori amministrativi delle aziende Sanitarie della
regione Marche (n. 116 operatori SSR) (2011-2012)

* “'assistenza sanitaria alla popolazione immigrata. Il diritto alla salute, un diritto per
tutti”. Convegno regionale: (n. 238 operatori socio/sanitari e associazioni) (20 aprile
2012)

* “Promozione della salute materno-infantile della popolazione immigrata”, corso
regionale di formazione per operatori dell'area materno-infantile (n. 62), (2005-2006)

»  Corso regionale di formazione per i medici degli ambulatori STP (n. 50) “Tutela della
salute degli immigrati, con particolare riguardo agli STP” (due edizioni, 2005 - 2007)

*  “Promozione della salute degli immigrati”, due seminari per la facoltd di Sociologia
dell'Universita di Urbino (ottobre 2002)

*  “Accessibilita e fruibilita dei servizi da parte della popolazione immigrata”, corso
regionale per operatori sanitari delle ASL Marche (n.120), (2000) risultato vincitore del
premio nazionale Cento progetti al servizio dei cittadini del Consiglio di Ministri, 2002

»  “Corso di formazione per mediatori linguistico-culturali in ambito socio-sanitario” (primo
corso nella regione Marche, realizzato in collaborazione con la ASL 7 e AO Riuniti di
Ancona (1999-2000).

*  “Tutela della salute sessuale e procreazione femminile per un’utenza multietnica”, per
operatori della ASL 5, Jesi (1999)

Salute Donna
- Indagini/valutazioni epidemiologiche regionali/produzione di pubblicazioni su:

»  Gravidanze e nuove nascite nella regione Marche, primo rapporto regionale (2010)

*  Miglioramento della Qualita del Certificato di Assistenza al Parto (CeDAP): analisi

delle criticita e raccomandazioni (2009)

* | Consultori della regione Marche (2007)

* Il Percorso nascita nella regione Marche (2002), in collaborazione con ISS)
- Coordinatrice di lavoro gruppo regionale su CEDAP (2008 — 2010), in collaborazione con
SISTAR Marche; membro del gruppo di lavoro regionale CEDAP (2012 ad oggi)
- Analisi salute materno infantile (italiane e immigrate) nella regione Marche e confronto Italia
(2004-2011)
- Membro del gruppo di lavoro regionale “Promozione allattamento al seno” (2008-2009)
- Membro della Cabina di regia regionale “Integrazione Socio-sanitaria” per i Consultori Familiari
(2008-2009)
- Analisi dei parti nella regione Marche per italiane e immigrate (2005-2011)
- Analisi dell'offerta IVG nella regione Marche (2005-2009)
- Report: “Monitoraggio dell'uso del video Per la vostra salute donne del mondo nella regione
Marche (2007)
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- Coordinatrice regionale dell'lndagine nazionale (in coll. con ISS): Terapia ormonale sostitutiva
in menopausa (2007)

Persone con lesione midollare

- Referente regionale per il Progetto nazionale “La presa in carico delle persone con mielolesioni
collaborazione con Regioni, Agenas, FAIP, APM, Univ. Bocconi, AO Ospedali Riuniti) (2012-
2014)

- Responsabile scientifica e coordinatrice indagine regionale "Studio sulle mielolesioni nella
regione Marche” (2007-2009) propedeutica allavvio del percorso assistenziale per le persone
con mielolesione, in coll. con Associazione Paratetraplegici Marche (APM)

Uremici cronici

- Responsabile scientifica del gruppo di lavoro regionale per la realizzazione del Registro
regionale per gli Accessi Vascolari per Emodialisi (RE.MA.V.E) in coll. con Servizio Informatico
Regionale, Centri Dialisi Marche e Chirurgia Vascolare AO Riuniti, ANED (2005-2007)

- Progettazione, realizzazione e docenza del corso regionale di formazione “Registro
Marchigiano per gli Accessi Vascolari per Emodialisi (REMAVE)” (60 referenti per gli accessi
vascolari per emodialisi) (giugno-ottobre 2006)

- Progettazione, realizzazione e monitoraggio del Profilo di assistenza regionale per il paziente
uremico cronico e relativi report di monitoraggio (obtv. PSR 2003-2006 e del PSR 2007-2009)
(2003-2007); coordinamento di cinque gruppi regionali di lavoro (n. 37 incontri di audit,148
operatori dell'area nefro-dialitica e Associazione Nazionale Emodializzati - ANED; (2003-2006)

- Progettazione, realizzazione e docenza al “Corso di formazione regionale sugli Accessi
Vascolari per emodialisi” (n. 52 nefrologi) (giugno-dicembre 2005)

- Implementazione del Flusso informativo sui Centri dialisi della regione Marche (2000-2006)

- Analisi “Accessi vascolari per emodialisi nella regione Marche” (report 2005)

- Analisi ricoveri per insufficienza renale cronica (1987 - 2006)

Altre attivita

- Supervisione di tesi di laurea specialistiche nelle specifiche aree di attivita

- Collaborazione alla stesura dei PSR Regione Marche 2003-2006, 2007-2009, 2012-2014

- Collaborazione per la stesura delle relazioni sullo Stato di Salute nella regione Marche (2000 e
2005)

- Referente per 'ARS Marche nel gruppo di lavoro regionale “I profili delle professioni sociali e
sanitarie” (2006)

- Referente regionale nel gruppo di lavoro regionale “Assistenti familiari” (2006)

- Partecipante all'lndagine regionale: La salute degli anziani (coll. con ISS) (2003)

- Partecipante alllndagine regionale Patologie croniche ad elevato impatto socio-sanitario
(2002)

- Membro del GAR regionale per l'autorizzazione e I'accreditamento delle strutture sanitarie
della regione Marche (2001-2006)

- Collaborazione per la stesura dei Manuali Regionali di Autorizzazione e di Accreditamento
(1998-2000)

B) Livello nazionale

Salute Immigrati

- Coordinamento del Tavolo tecnico interregionale “Immigrati e Servizi sanitari” in sede di
Coordinamento della Commissione Salute della Conferenza delle Regioni e P.A. istituito su
richiesta dell’Assessorato alla Salute della Regione Marche per promuovere i diritti e I'assistenza
sanitaria agli immigrati (dal 2008 ad oggi). Vi partecipano anche Ministero della Salute, Ministero
della Giustizia, Ministero dell'lnterno.

Attualmente sta lavorando su: a) monitoraggio attuazione Accordo CSR 255 del 20 dicembre
2012, b) adempimenti/ indicatori LEA immigrati in collaborazione con Ministero Salute, ¢)
Protocollo socio-sanitario per la determinazione dell'etd anagrafica dei Minori Stranieri Non
Accompagnati, d) Accoglienza sanitaria profughi

- Coordinamento interregionale per la stipula del’Accordo Stato-Regioni CSR 255 del 20
dicembre 2012 (G.U. serie generale 32 del 7 febbraio 2013) "Indicazioni per la corretta
applicazione della normativa per I'assistenza sanitaria alla popolazione straniera da parte delle
Regioni e Province Autonome italiane"
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- Responsabile scientifica regionale nellambito del progetto nazionale CCM/Ministero della ¢
“Individuazione delle disuguaglianze in salute e creazione di conseguenti modelli di azio
sorveglianza e contrasto” (2012-2015)

- Responsabile scientifica dell’Accordo CCM/Ministero della Salute/Agenas/Regione Marche |
realizzazione del progetto nazionale “La salute della popolazione immigrata: il monitoragg
parte dei Sistemi Sanitari Regionali”; sono coinvolti i SSR italiani nel monitoraggio del prof
salute della popolazione immigrata e della spesa sanitaria per assistenza immigrat
coordinamento nazionale in coll. con Agenas (2010-2013)

- Progettazione e responsabilita scientifica per la realizzazione del progetto nazionale su
“Promozione della salute della popolazione immigrata in Italia” oggetto del’Accordo CCM/
Ministero della Salute/Regione Marche; creazione e coordinamento del gruppo di lavoro
nazionale “Salute immigrati” (coll. con Regioni, Agenas, Istat, INAIL) (2007-2009)

- Coordinatrice nazionale per la pubblicazione “La salute degli immigrati: metodologia di
analisi” (2009)

- Referente, per la regione Marche, nella Commissione di Studio delle politiche sanitarie per gli
immigrati del Ministero della Sanita (2002-2009)

- Indagine nazionale: “Immigrati e servizi sanitari in Italia: le risposte dei sistemi sanitari”
(2008)

Salute donna

- Referente regionale per il Consiglio dei Ministri /Pari Opportunita per la Realizzazione Piano di
intervento regionale in collaborazione con Assessorato/Attivita Produttive/Pari opportunita
(attuazione Intesa CSR 005351/2012 concernente il sistema di interventi da sviluppare per il
contrasto del fenomeno delle MGF di cui alla L.7/2006 (2013)

- Referente regionale per il Ministero della Salute per I'attuazione regionale della L.7/2006:
"Disposizioni concernenti la prevenzione e il divieto delle pratiche di mutilazione genitale
femminile" (2006 ad oggi)

- Referente scientifica per il Progetto nazionale CCM/Ministero della Salute (2012-2014)
“Individuazione delle disuguaglianze in salute e creazione di conseguenti modelli di azioni di
sorveglianza e contrasto”, in collaborazione con Regioni e Osservatorio Nazionale Screening,
capofila Regione Veneto

- Referente per la Regione Marche nel Gruppo di lavoro nazionale “Equita nella salute e nella
sanita — Sistema di sorveglianza Salute Immigrati” (contributo scientifico specifico), 2012 ad oggi
- Referente regionale per Ministero Salute e Ministero Interno per la realizzazione dei progetti
INMP (Istituto Nazionale promozione salute migranti e contrasto malattie poverta 2012 ad oggi

- Referente per I'Assessorato alla Salute della Regione Marche nella Commissione Nazionale
per i Diritti della partoriente e del bambino (2006)

- Referente per 'Assessorato alla Salute della Regione Marche ai Tavoli interregionali presso il
Coordinamento della Commissione Salute nellarea Materno-infantile (Consultori Familiari,
Allattamento al Seno, SIDS, IVG), (dal 2006)

Altre attivita
- Referente scientifica/redazione per la Regione Marche dei Progetti Ministeriali (ex art.12 D.Lgs
502/92):
* Identificazione, sperimentazione e validazione di indicatori di qualita delle attivita
sanitarie e socio-sanitarie del territorio, in coll con Agenas e Regioni (2006-2008)
»  Stesura Progetto “Tutela della salute delle donne italiane ed immigrate e dei neonati”,
finanziato (2007)
»  Stesura progetto “Implementazione di una Unita Spinale Unipolare e sua messa in
rete con le USU delle regioni limitrofe, del territorio nazionale”, finanziato (2007)
*  OSI (Osservatorio Salute Immigrati) in coll. con ISS, finanziato (2004-2005)
* |l profilo di assistenza per il paziente uremico cronico, in coll. con Agenas, finanziato
(2003-2005)
» Diseguaglianze socio-economiche di accesso e di trattamento (due progetti finanziati,
2001-2005), in coll. con Regioni

Febbraio 1985 - novembre 2002
Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Ancona
Via Conca, 60131 Torrette, Ancona
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mansioni

e

Azienda Sanitaria pubblica — U.O. Nefrologia e Dialisi

Responsabile del Servizio Dialisi dell'U.O. Nefrologia e Dialisi dal 1992 al 2002

Attivita assistenziale:

- Assistenza diretta a pazienti uremici cronici in dialisi extracorporea, peritoneale (domiciliare) e ai
pazienti portatori di trapianto renale

Attivita di gestione/organizzazione e controllo di gestione Servizio Dialisi (Ospedale Regionale
di Torrette):

- Introduzione del sistema di contabilita analitica per il centro di costo Servizio Dialisi; conduzione del
processo di budgeting

- Elaborazione ed implementazione di procedure e protocolli relativi alla sicurezza in dialisi € al risk
management (conduzione dialitica, prevenzione delle infezioni in dialisi, gestione accessi vascolari,
sicurezza delle apparecchiature, sicurezza dell'acqua per dialisi)

- Dirigente medico preposto per la legge 626/94 nel Servizio Dialisi (istituzione nel Servizio Dialisi di
gruppi di lavoro per la gestione del rischio e produzione di un Manuale per la sicurezza del Servizio
Dialisi reso disponibile a tutti gli operatori di dialisi dalla Societa Italiana di Nefrologia ( www.sin.it)

- Gestione dei materiali di consumo per dialisi (stesura di capitolati, espletamento di gare e
valutazione della qualitd dei materiali di consumo, riorganizzazione del magazzino, istituzione del
registro di carico e scarico dei materiali, razionalizzazione delle modalita di acquisizione e di gestione
del materiale per dialisi)

- Gestione delle apparecchiature per dialisi, inventario, definizione di protocolli e procedure per la
manutenzione (Manuale delle attrezzature), razionalizzazione delle modalita di acquisizione delle
stesse

- Messa a punto, realizzazione e supervisione di procedure relative a nuove tecniche di dialisi
extracorporea per pazienti cronici e per pazienti critici, degenti presso le rianimazioni

- Organizzazione dellambulatorio di trapianto renale, ed implementazione, in collaborazione con il
gruppo di lavoro del Nord Italia Trapianti (NITp) per il trapianto renale, delle linee guida e dei protocolli
per I'espianto di rene, per I'immissione in lista trapianto e per il follow up dei pazienti trapiantati.

- Stesura e implementazione di protocolli per il trattamento delle peritoniti nei pazienti in dialisi
peritoneale in collaborazione con gruppi di studio nazionali (Gruppo Cooperativo per lo Studio della
Dialisi Peritoneale) ed Europei (EDTNA). Partecipazione alle indagini epidemiologiche e di ricerca
clinica del Gruppo Cooperativo Italiano per lo studio della Dialisi Peritoneale.

- Definizione del modello regionale per la registrazione delle prestazioni ai fini della contabilita
analitica (coordinatrice del gruppo di lavoro regionale per la definizione del nomenclatore tariffario e
per I'analisi dei costi dei trattamenti dialitici); collaborazione con il CESAV dell'lstituto Mario Negri di
Milano allo studio sull'analisi dei costi dei trattamenti dialitici in Italia (1995-1996)

- Riorganizzazione delle modalita di accesso al servizio dialisi con semplificazione delle procedure
burocratico-amministrative ai fini di migliorare 'accesso ai pazienti e riorganizzazione degli orari di
funzionamento del servizio (attivazione dell’orario continuato di 12 ore).

Altre attivita

- Collaborazione con [I'Agenzia Regionale Sanitaria Marche per la stesura dei Manuali di
Autorizzazione e di Accreditamento nelle sezioni che identificano requisiti specifici per i Reparti di
Nefrologia e i Servizi di Dialisi della regione Marche (1998)

- Nomina di preposto per la legge 626/94 presso il Servizio Dialisi dell Ospedale di Torrette (1998)

- Referente aziendale per le prestazioni ambulatoriali del Servizio Dialisi del’Ospedale di Torrette
(1997)

- Gruppo di lavoro aziendale per il nomenclatore e tariffario delle prestazioni ambulatoriali (1996)

- Coordinatrice aziendale del progetto “Corretto uso dell'albumina (riconoscimento del Dipartimento
della Funzione Pubblica del Consiglio dei Ministri nellambito del programma nazionale “Cento
Progetti al servizio dei cittadini”, e pubblicazione aziendale “Linee guida per I'appropriatezza dell’'uso
dell'albumina”) (1994)

- Gruppo di lavoro aziendale sui DRG. Gruppo di lavoro per la formulazione della nuova Scheda di
Dimissione Ospedaliera.

- A partire dal 1993 ha costantemente partecipato ai Gruppi di Lavoro organizzati dalla Direzione
Generale per l'approfondimento di specifiche problematiche di tipo manageriale sia clinico che
organizzativo a valenza aziendale o regionale

- Progetto aziendale “Organizzazione dell'Assistenza Domiciliare (1993)

Ottobre 1993
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Ospedale Maggiore di Milano — Divisione di Chirurgia vascolare e trapianto diretto dal prof.
Antonio Vegeto

Azienda sanitaria pubblica
Stage sul trapianto renale
Attivita clinico-assistenziale e partecipazione alle attivita formative e organizzative

1979 - 1987

Medico della continuitd assistenziale AUSL 13 — Osimo (AN), Medico di medicina Generale
AUSL 13, Osimo (AN), AUSL 6, Fossombrone (PU)

Aziende sanitarie pubbliche
Contratto pubblico, Dipendente
Attivita di guardia medica (3841 ore), MMG e Assistente medico ospedaliero a tempo pieno

2000 - 2012
Corsi e brevi stages formativi di aggiornamento sulla tematica delle diseguaglianze nella salute

Epidemiologia, sociologia, intercultura, comunicazione interculturale

Attestazioni

2004

Corso residenziale (100 ore) nellambito del Master PROFEA: L'epidemiologia per la salute
pubblica. Epidemiologia in azione

Tecnico — scientifici prevalentemente in ambito epidemiologico
Attestazione

1997 -1999
Universita L. Bocconi Milano

Management per Direzione Aziendale (250 ore). Tesi: L'accreditamento di eccellenza nella
funzione specialistica di Nefrologia
Diploma di Scuola di Direzione Aziendale

1997
Universita L. Bocconi Milano

Corso di Gestione e Organizzazione per Medici Dirigenti “lPPOCRATE ".

Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita L. Bocconi, Milano (70 ore).
Attestazione

1980 - 2000
Corsi e stages formativi

Tecnico - scientifici in ambito nefrologico, manageriale; epidemiologico, socio-sanitario
Attestazioni

Luglio 1992
Universita' degli Studi di Modena. Scuola di Specializzazione in Nefrologia

Tesi: Caratteristiche dei sistemi di trattamento dell’acqua per emodialisi

Specializzazione in Nefrologia (50/50)
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CAPACITA E
PERSONALI

COMPETENZE

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

ALTRE LINGUE
* Capacita di lettura

+ Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA  E  COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA  E  COMPETENZE
ORGANIZZATIVE
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1986
Specializzazione in Endocrinologia (70/70 e dichiarazione di lode)

Novembre 1983
Universita' degli Studi di Ancona. Scuola di Specializzazione in Medicina Interna

Tesi: Ritmi circadiani e ultradiani: metodologie di analisi e applicazioni cliniche
Specializzazione in Medicina Interna (70/70 e dichiarazione di lode)

Novembre 1978
Universita degli Studi di Ancona. Scuola di Specializzazione in Medicina Interna

Tesi: Morfologia, ampiezza media e frequenza delle spikes intercritche in epilessia focale umana

Laurea in medicina e chirurgia (110/110 e lode e dignita di stampa)

ITALIANO

INGLESE
B1
B1
B1

FRANCESE
B1
A2
B1

Sono in grado di:

- costituire e coordinare gruppi di lavoro complessi nell’ambito dei servizi sanitari pubblici anche
in ambiente multiculturale (coordinamento gruppo di lavoro nazionale “Salute immigrati” dal
2007, Tavolo interregionale “Immigrati e Servizi Sanitari” in sede di Conferenza della
Commissione Salute, dal 2008, numerosi gruppi di lavoro regionali)

- comunicare in lingua italiana ed in inglese in incontri scientifici di livello nazionale ed
internazionale), con gruppi aula composti da operatori del settore (attivita presso 'Osservatorio
Diseguaglianze Salute e presso Servizio dialisi Ospedale regionale Torrette)

- elaborare testi, report di ricerca, materiale informativo e divulgativo, anche di tipo interculturale
- favorire la comunicazione e lo scambio professionale tra gruppi appartenenti a diverse
istituzioni (Regioni, Ministeri, istituti di ricerca)

- costituire, sviluppare e mantenere relazioni nel’ambito dell’associazionismo e del volontariato
(associazioni di malati, ANED, APM, cittadini “competenti”, Universitd della Pace Marche,
associazioni di immigrati fondatrice e presidente dell'associazione di volontariato/ONLUS Senza
Confini che opera per tutela della salute degli immigrati dal 1996)

Sono in grado di:

- coordinare, gestire e motivare il personale, lavorare per obiettivi, pianificare le attivita ,
assegnare le risorse, rispettare le scadenze, gestire budget (progetti nazionali ministeriali,
responsabile ODS, responsabile Servizio dialisi Ospedale regionale Torrette)

- progettare, realizzare e supervisionare processi di audit e di miglioramento della qualita delle
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CAPACITA  E  COMPETENZE
TECNICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
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organizzazioni e dei servizi pubblici sanitari (Osservatorio Diseguaglianze Salute)

- costruire, sviluppare e consolidare reti locali e partenariati (istituzioni regionali e nazionali, enti
e associazioni no profit)

- interpretare ed applicare direttive italiane ed UE (Tavolo nazionale “Immigrati e Servizi
Sanitari”, conduzione Accordo Stato Regioni)

- supervisionare la stesura di tesi di laurea specialistiche nei settori delle diseguaglianze sociali
e sanitarie, epidemiologia, salute immigrati

- progettare e coordinare analisi dei bisogni ed utilizzare metodologie e strumenti di valutazione
dei servizi, con particolare riguardo alla lettura delle diseguaglianze

- analizzare ed interpretare i flussi sanitari informativi correnti per un loro utilizzo ai fini di dare
input per il calcolo di indicatori sui problemi di salute

- progettare, realizzare e monitorare interventi di promozione della salute per l'utenza straniera a
contrasto delle diseguaglianze nella salute, anche a livello nazionale (vari progetti ministeriali...)
- progettare e realizzare interventi di formazione/azione - capacity building - a valenza regionale
e nazionale sulle tematiche di interesse (quali assistenza sanitaria gli immigrati, salute della
donna, problematiche relative alle mutilazioni genitali femminili) rivolti ad adulti, quali operatori
del servizio socio-sanitario regionale (medici, ostetriche, infermieri, assistenti sociali,
amministrativi, mediatori interculturali...)

- progettare, gestire, monitorare un servizio di mediazione interculturale

- realizzare docenze sui bisogni di salute, assistenza sanitaria e organizzazione dei servizi in
relazione a gruppi vulnerabili di popolazione

- utilizzare il PC dal 1978 con buona conoscenza di Word, Excel, Power Point, (per la didattica,
la comunicazione ecc)

Internet, posta elettronica

Sono in grado di:
- fornire assistenza sanitaria diretta agli immigrati (ambulatorio di volontariato Senza Confini,
specifico)



PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Ancona, 30 gennaio 2016

Patente B

Attivita didattica

- 2002-2009: titolare del corso di “Epidemiologia delle Diseguaglianze” presso la Scuola di
Specializzazione in Igiene e Sanita pubblica dell'Universita degli Studi di Ancona;

-1992 - 2002: formazione e aggiornamento permanente per il personale infermieristico di dialisi
della Sezione Dialisi del’'U.O. di Nefrologia e Dialisi dell’Azienda Ospedaliera Umberto [;

-1989 - 1997: titolare del corso di Nefrologia presso la Scuola Infermieri Professionali della
AUSL 7

-1982 - 1992: titolare del corso di" Patologia del sistema diencefalo-ipofisario" presso la Scuola
di Specializzazione in Neurologia dell'Universita degli Studi di Ancona

-1983- 1985: ftitolare del corso di "Cronobiologia" presso la Scuola di Medicina Interna
dell'Universita degli Studi di Ancona

-1981/82: titolare dei corsi di Fisiologia e Patologia presso ['Istituto Politecnico Biosanitario "A.
Fleming" di Ancona.

-1979-81 addestramento scientifico e didattico per studenti iscritti al corso di laurea in Medicina
e Chirurgia (art 23, L 62/67) presso ['lstituto di Clinica Medica Generale dell’Universita degli
Studi di Ancona

Riconoscimenti

- EU Migrant Cultural Competent Hospitals: menzione buone pratiche per il video “Per la vostra
salute donne del mondo”, 2007

- Premio nazionale 5 Stelle, per il progetto “Promozione della salute materno infantile della
popolazione immigrata nella regione Marche”, 2006

- Premio nazionale Martignani, Contrastare le disuguaglianze nella salute, per il progetto
“Accoglienza degli immigrati regolari ed irregolari nella cittd di Ancona: miglioramento della
tutela della salute e dell'assistenza socio-sanitaria”, 2005

- Premio nazionale “Cento progetti al servizio dei cittadini” del Consiglio di Ministri per il progetto:
“Accessibilita e fruibilita dei servizi sanitari da parte della popolazione immigrata”, anno 2002

- Premio nazionale “Cento progetti al servizio dei cittadini” del Consiglio di Ministri “Buon uso
dell'albumina: esperienza nella USL 12 — Marche, 1996

- Membro Associazione Italiana Epidemiologia
- Membro Societa Italiana Medicina delle Migrazioni
- Membro Societa Italiana di Nefrologia (fino al 2006)

- Partecipazione a numerosi convegni, seminari scientifici, frequentemente come relatrice

- Autrice di 133 pubblicazioni scientifiche a stampa (nellambito nefro-dialitico fino al 2002;
nellambito delle diseguaglianze nella salute dal 2002 ad oggi)

Dr.ssa Patrizia Carletti

Si autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Igs 196/2003
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